ELV ekeassunc

Schnellinstallation - Erfassung per ,RS232/ipEthernet-Konverter”

Der direkte Anschluss eines seriellen Zeiterfassungsterminals (plus4/plus5) an ein Netzwerk per IP-Adresse ist nicht moglich. Die Anbindung
erfolgt grundsétzlich an den RS485 Bus von dem ,RS232 nach RS485 Wandler” oder einem 8fach Hub. Der Schnittstellenwandler wird
wiederum an einer seriellen Schnittstelle (RS232) vom PC angeschlossen.

Fiir den Betrieb der Zeiterfassungsterminals im Netzwerk (Ethernet, VPN per TCP/IP) besteht alternativ die Mdglichkeit, einen virtuellen COM-
Port einzurichten. Hierbei wird der ,RS232/ipEthernet-Konverter® der Firma ,Ipcas“ an das Netzwerk angeschlossen, der sich wie ein in dem
PC eingebauter COM-Port verhélt.

Anschlusskonzept
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Erfassung-/ + Treiber fur den IP-Konverter: Mitgeliefertes Mitgelieferter Bis zu 1200 Zeitbuchungen
Auswerte- IpEthernet Virtueller Kabel RS 232/485 Meter per
Software Konverter COM-Port 1,5 Meter Wandler verlangerbar Transponder

»RS232/ipEthernet-Konverter*
Das Gerat ist bei ELV unter der Artikelnummer 96-72558 zum Preis von 149,- EUR (zzgl. MwSt.) lieferbar.
Detaillierte Informationen zu dem Konverter finden Sie auf der Web-Seite des Herstellers ,,ipcas” unter:
http://www.ipcas.de/produkte/rs232-rs485-ethernet-konverter.html

Adresse: Ipcas GmbH * Wetterkreuz 17 * 91058 Erlangen

Telefon:  09131-7677-0  Telefax: 09131-7677-78

Website: www.ipcas.de E-Mail: info@ipcas.de

Systemvoraussetzungen

e Windows XP, 2003, 7, 2008, 2008 R2, 8. Windows 10 und Windows Server 2016, 2019 werden nicht unterstiitzt

e Aktuelles Konfigurationstool fiir ipEther232 (Treiber). Dieses ist auf www.elv-zeiterfassung.de unter Download\Software zu finden oder direkt
beim Hersteller IPCAS, jeweils als 32- und 64 Bit-Variante entsprechend Ihres Betriebssystems

e TimeMaster Erfassungssoftware Version 5.25 oder hoher

e ACHTUNG: Der Einsatz in Umgebungen mit mehreren Netzwerkkarten (NIC Teaming) ist leider nicht problemlos mdglich! Hier miissen fiir
einen reibungslosen Betrieb alle Netzwerkadpater bis auf einen deaktiviert werden.

Hinweise

e Der IP-Konverter sollte zundchst direkt auf dem PC in Betrieb genommen und konfiguriert werden, auf dem auch die Erfassungssoftware
gestartet wird. AnschlieBend kann die Hardware an dem dafiir vorgesehenen Ort montiert werden.

e Bei der Erweiterung eines Systems um ein weiteres Terminal iber einen IP-Konverter ist in der Regel noch ein weiterer ,RS232 nach RS485
Wandler“ erforderlich. Dieser ist unter der Artikelnummer 61990 erhéltlich.

e An einem IP-Konverter und RS485 Wandler muss fiir die Lizenzierung mindestens ein Terminal angeschlossen sein.

e Steht bei dem entfernten Standort ein PC zur Verfligung, der einen Zugang zu dem TMWIN-Verzeichnis in der Hauptstelle besitzt, so kann u.U.
auf den Einsatz des IP-Konverters verzichtet werden. In dem Fall wird die Erfassungssoftware auf dem entfernten PC iiber die VPN-
Verbindung ein weiteres mal gestartet, das Polling lauft damit lokal auf dem PC der AuBenstelle. Der Vorteil hierbei ist eine geringe Belastung
der VPN-Verbindung sowie schnellere Reaktionszeiten besonders in Verbindung mit der Zutrittssteuerung.
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Einstellungen ,ipEthernet232* von Ipcas

Nach der Installation der Treibersoftware (setup.ipEther232.exe) wird das Konfigurationstool
,Configuration Utility“ (Configtool.exe) aufgerufen.

Der ,ipEthernet232“-Konverter wird nun bereits erkannt, so dass diesem (iber ,Edit” eine IP-Adresse

TCPAP| TC57  RS232 | ot Assignment | INetInfo | Abeut |

und ein Name zugewiesen werden kann. £OM Par
Uber die Eigenschaften (Properties) wird fiir das Gerét der gewiinschte COM-Port eingestellt. No Modem Signals
In dem nachfolgenden Bsp. wurden zwei Gerate erkannt, die auf COM5 und COM®6 eingestellt wurden.
COM 1 bis COM 4 diirfen nicht verwendet werden!

Fiir den Betrieb (iber VPN muss der Parameter ,Total Read Timeout“ in der Konfiguration auf 255

Flows Control CTS

Flow Control RTS

’ -
Madem signals will nat be transmitted by the

™ device. This will supress Ethemet flooding
when modem signals change frequently.

r The device will not transmit any data as long
asthe CTS line is ‘off.

RTS is set bo 'on' if the device is able to

[ [Eceive data [internal buffer < 507 filled).
RTS goes to 'off' if the buffer is filed more
than 907,

gingestellt werden. FlowConwlDSR [~ [LEipyeirottenemt o etsire

Hinweise: FiwCad0T7 7 Lol DT s a1
e Fiir die Einstellungen sind Admin-Rechte erforderlich. Flow XONOOFF [~ [18 S61EE s he HENAOET prtocol
« Eine freie und giiltige IP-Adresse erhalten Sie von Ihrem Netzwerkbetreuer. HotDulo 5485) T~ i o 15 £ e > i o
e Sollte beim Aufruf der Properties eine Fehlermeldung erscheinen -> siehe ,Fehlerdiagnose*. JE—

Total Read Timefut — [25 n ‘what is this?
Char Distance S ms [T Use Application Setting

(™ irettcr Canfig 12.0

o | spply | Cancel |

idRther dewes found in the local network [press right mouse buttan]

Mame | |IP Address | MAL | Device Type | Versionl Infa | In Use | Ping DKl In L-:-caINetl F'assw-:rdl Lnggedlnl CPU ID|
tmrsd2-p-1 1722578109 00.09.8e.00.75.bd  ipEther_232 121 s, False Tiue True Falze True 0427
tmrsgd2-ip-2 | 1722575110 00.09.82.00.15.be  ipEther_232 121 m Falze True True Falze True 0427

Einstellungen ELV TimeMaster- ,,Erfassungssoftware*

' . . aster Erfassung 4.14a == =]
In der TimeMaster Erfassungssoftware sollten die folgenden Einstellungen — Statu
HMinimieren
kontrolliert bzw. angepasst werden: S S | reee
e Unter Einstellungen/Programm den COM-Port auswahlen, der in dem Uninie o Newstart
|P-K0nverter elngerlchtet Wurde_ Mitarbeiter 22 [ma‘x 2000) Zeitausweiz 1 Hilfe
. . Elngal?e 1] ' v
* Die Baudrate unverandert auf 9600 Baud belassen. P _ e |
e Unter Einstellungen/Intern den Parameter ,, Timeout® fiir die Erkennung (ms) Metd
. Terminal 1 ok -
auf 500 einstellen. Teminal 2 ok B
* Unter Einstellungen//Terminals/Konfiguration ,Wartezeit Bestétigung* auf 1.50 Terminals skivierzn
Dratum und Uhrzeit setzen (02.05.2007, 16:02]
und die ,Kartensperrzeit“ auf 1.90 einstellen. =rigabe
Aglumalikl Intern I

e Mit dem Parameter ,Intervall(ms)“ unter Einstellungen/Programm I&sst sich die

Pollinggeschwindigkeit erhohen oder verlangsamen. Im Hauptfenster der Erfassung
sieht man die daraus resultierende Umlaufzeit. Diese Einstellung hat Einfluss auf die

Intervall [mz] |55 5,

Reaktionszeit am Terminal sowie die CPU-Belastung des PCs durch die Erfassung.
Eine Anderung sollte nur in Abstimmung mit der ELV Timemaster Hotline erfolgen.
Der Defaultwert ist 55 ms.

Funktionstest

Die korrekte Auswahl der seriellen Schnittstelle erkennt man daran, dass beim Neustart ey Rszzzmzmmas Wandler

12V OK

der Erfassungssoftware die rote ,Senden” LED dreimal kurz aufleuchtet.

@ Empfangsdaten

@ Senden
Betriebsart
Wurde die Verbindung zum Terminal hergestellt, flackern beide LEDs permanent. T o e
Ein Au auto
Das ,,Polling” (Ansprechen der Terminals) erkennt man an dem wechselnden Punkt/ .TT s

Doppelpunkt vor der Umlaufzeit.
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Mehrere IP-Konverter
Nach der Konfiguration der IP-Konverter, sind diese jeweils tber die unterschiedlichen COM-Ports erreichbar.
Da je Erfassung nun ein COM-Port eingestellt werden kann, muss die Erfassung mehrfach auf dem PC gestartet werden.
Parameter
Die Erfassungssoftware muss mit folgenden Parametern gestartet werden:
TMWTERM.EXE ~ Multi Ort  Bezeichnung
(Pos.1) (Pos.2) (Pos.3)

Pos.1: Der Parameter ,Multi“ aktiviert die Funktion und Isst nun einen Mehrfachstart zu.

Pos.2: Hier wird ein kurzer aber eindeutiger Ort (z.B. ,Hamburg*) angegeben, an dem sich das Terminal dieser Erfassung befindet. Die
Erfassung speichert die Einstellungen zu dieser Erfassung in dem Verzeichnis ,,C:\Programme\ELV\TMWIN\Einstellungen\Hamburg“
oder in ,,C:\Users\Public\Documents\ELVATMWIN\TMWTERM/Hamburg“

Pos.3: An dieser Position wird eine Bezeichnung (z.B. ,Filiale-Hamburg*“) angegeben, die beim Aufruf in der Kopfzeile der Erfassung erscheint.

Man erhélt somit eine eindeutige Zuordnung. Bnsdesd | LK e
Hinweis: Leerzeichen in den Bezeichnungen sind nicht erlaubt. @wicry  Offnen
Liiltrsberm- Ausfihgen sls...
Ll tirmeberime 7-Zip L
Beispiel ltrserm EGRPILS

DTamatools BIELO Archivablage
= TMWTO0O0 1 petware-Kople. ..

In dem folgenden Beispiel wird beschrieben, wie Verknlipfungen fiir drei unterschiedliche

Aufrufe erstellt werden: %:"m"’t?;ﬁ Quze -
1) Mit der rechten Maustaste auf die Erfassung ,tmwterm.exe* klicken und tiber das Sglmwm"' Lottt T e e it
=| TMWTOR! Senden
Dialogmenii den Menlipunkt ,Verkniipfung erstellen auswéhlen. &trvitpo.e o '
. . ';_'| TMWTRO Ausschnedan
2) Diese Verkniipfung nun entsprechend umbenennen. [= tmwitpro.  Kopleren
3) Mit der rechten Maustaste nun diese Verkniifung anwéhlen und die TTERT, L gmeure

Eigenschaften anzeigen lassen. Unter der Kateikarte ,Verkniipfung” =i el
bei ,Ziel“ die oben beschriebenen Parameter zufiigen. il
4) Die Verkniipfung nun aufrufen und den COM-Port fiir diesen

03 KB Hilfedate

ELLINg

Standort entsprechend einstellen. Alle weiteren erforderlichen e
. . L. . . Eiompatibilt st | Sicherheit Ll Bl |
Verkniipfungen werden nach dem gleichen Prinzip erstellt und konfiguriert. R
Alternativ konnen anstatt Verkniipfungen auch einzelne Batchdateien erstellt werden. L] omens
it
5) Um alle Erfassungsprogramme automatisch mit einem Aufruf zu starten, kann eine
. Zinltyp: Arperdung
Batchtatei nach folgendem Schema erstellt werden. Sslon: ThAwiN
el IIN\bmwleume hi Hambuag FiIiaI.a-Hambur!:.
start tmwterm_exe Multi Hamburg Filiale-Hamburg 'Q_t
start tmwterm.exe Multi Bremen Filiale-Bremen Ausfiihren in: [EAECATHWIN
Hinweis: ctart tmwterm axe Multi | eer Filiale-1 eer
Damit die Erfassung beim Aufruf nur nach den fiir diese Erfassung relevanten Terminals = - —
. . . . . . . ~System ~Statu
sucht, lassen sich alle tibrigen Terminals unter Einstellungen/Terminals/Betriebsart in der — um;
Spalte , Status“ auf ,inaktiv” einstellen. T | Beudae 9600 Baud Dalun
- Urnlaufzei =
Fehlerdiagnose

,IP-Verbindung*

Der IP-Konverter wird iiber eine MAC-Adresse konfiguriert, der eigentliche Betrieb und die Datenkommunikation erfolgt tiber die IP-Adresse.
Sofern der IP-Konverter (iber das Config-Tool konfigurierbar, ein Verbindungsaufbau zu dem Terminal jedoch nicht mdglich ist, wird der
IP-Konverter vermutlich iiber einen VPN Tunnel betrieben und befindet sich in einem anderen IP-Netz. Hierbei ist Folgendes zu beachten.
e Freigabe der Ports 3497 flir TCP und Port 3498 flir UDP in einer vorhandenen Firewall

e \erwendung des aktuellen Treibers fiir den IP-Konverter, diesen finden Sie unter

www.elv-zeiterfassung.de im Bereich Download/Software

e Flir den Ping: ICMP , Pakettype : Echo Request (Nummer 6 ) und Echo Reply ( Nummer 0 ).

e [P-Adressen diirfen nicht doppelt vergeben werden. Eine Liste der im Netz fiir Gerate vergebenen IP-Adressen kann in der
Eingabeaufforderung mit dem Befehl ,arp —a“ ausgegeben werden.

In dem Konfigurationstool muss bei einer korrekten Verbindung bei ,,PingOK* true erscheinen.
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Eine weitere Moglichkeit die IP-Verbindung zu testen ware, in einer Ciyw ' 2\emd. exe

Einoabekonsole (Start / Ausfiih 0 6l ing® 71 d T~>ping 172.25.75.110
Ingabe Onsoe( tart ustunren ,,cm )elnen »FiNg" ZU dem Ping wird ausgefiihet Ffiir 172.25.75.118 mit 32 Bytes Daten:

IP-Konverter zu schicken, auf dem der Konverter antworten muss. ,ping  ESareeau e apt Se I ST PRy PSS PR S PSP s AP

von 172.25.75.11@: 2 Zeit=1ms TTL=128
- “ wort von 172.25.75.118: 2 Zeit=1ms TTL=128
IP-Adresse von 172.25.75.118: 2 Zeit=1ms TTL=128

Beispiel: ,Ping 172.25.75.110“ (In dem Bild sieht man eine erfolgreiche Ping—Statistik fiix 172.25
Pakete: Gesendet = 4. Empfangen = 4, Uerloren = B (Bx Uerlust).

Ca. Zeit b in Millisek.:
Anffage/AntWOTt) @ Hi;i;zaa=egm;:l H;Xil'::ll.ll?'l = 1ims, Mittelwert = ims

Hinweis: Nach dem AnschlieBen des Konverters kann es bis zu 3 C:n>
Minuten dauern, bis der COM-Port verfiigbar ist.

= Sollte die Antwortzeit bei langsamen VPN-Verbindungen zu lang sein

TCPAP | Te57 | Rsz32| Part Assignmert | INetinfa | About |

o (>150 ms), so kann keine stabile Verbindung aufgebaut werden.
e # H A H H “ H H 113 thili: “
P % In diesen Fallen sollte in dem Bereich ,TCP/IP* die Einstellung unter ,Mode“ von ,,Compatibility” auf
ame: ,‘WS'— i
: //23“2 ,Transparent UDP“ umstellen werden.
[~ Mode . . . . . . . . .
A et B et Da mit dieser Einstellung keine Fehlerpriifung erfolgt, sollte diese Einstellung nur bei VPN-Verbindungen
* [Compatibiiy Mode | VerWendet Werden.
e pleiee e M?(dv:nsm\ls the: data without retries. . . .
B Der Transparent-Modus sollte auch ausprobiert werden, wenn Daten bis zum Verteiler ankommen, das
R . .
e e e i Terminal aber nicht antwortet.

Liegt der IP-Konverter hinter einem Firewall-Router (beispielsweise bei Einrichtung tiber VPN) und kann zwar (iber einen Ping angesprochen,
aber in der Konfigurationssoftware nicht erkannt werden, so kann die IP-Adresse auch manuell in die Datei ,ManuallyAddedDevices.txt"

im Installations-Verzeichnis von IPCAS eingetragen werden. Achtung: Dies sollte nur ausgefiihrt werden, wenn der IP-Konverter trotz Ping
nicht automatisch in der Konfigurations-Software erkannt wird. Nicht bei Ersteinrichtung verwenden bzw. dann den Eintrag aus der Datei
»,ManuallyAddedDevices.txt“ wieder entfernen.

Fehlermeldung beim Aufruf der Properties

& : rierungs-Editar
Mdgliche Ursachen, wenn beim Aufruf der Properties in dem Konfigurationstool Datsi Bearbeiten gnsicht Eavoriten 2
. i . i . EICI HKEY_LOCAL_MACHINE | Mame | Tvp etk
»Configuration Utility“ eine Fehlermeldung erscheint: a--_ga:g?ns
1) Man ist nicht als Administrator angemeldet. EE]\DeviceSerialt
\Dewce\Ser\aIZ
o . “« . : : AVMPORTOD
2) Der Registrierschliissel ,,SERIALCOMM* ist nicht vorhanden. Dies ist der Fall, ESjavnporor Ao or s
wenn der PC keine eigenen COM Ports besitzt. In dem Fall muss dieser Schliissel :::ggg;gg e
@AVMPORTEH REG_SZ AYMISI

von lhrem Systemadministrator ,,von Hand“ angelegt werden.
3) Unter dem Registrierschliissel ,SERIALCOMM* gibt es mehrere Eintrdge mit dem gleichen COM-Port in der Spalte ,Wert“, z.B. zwei Eintrége

mit COM4. In dem Fall muss der doppelte Eintrag auf einen freien COM-Port gedndert werden.

Bekannte Probleme

1) Bei der Verwendung von ,Norton Security-Firewall“ darf die ,Intelligente Firewall nicht gestartet werden. Ansonsten komm ,,Fehler beim
Offnen der Schnittstelle.

2) Das Terminal wird sporadisch oder gar nicht erkannt, obwohl die Senden-LED beim Startvorhang blinkt:
a) Unter Einstellungen/Terminals/Betriebsart unter ,,Status* alle auf ,aktiv“ einstellen.
b) Unter Einstellungen/Intern den Wert ,Zusatzdaten beim Senden” von 2 auf 5 erhéhen.

3) Bei allen weitere Problemen wiederholen Sie die Installation des IPCAS Treibers in dem Sie diese mit ,,ausfiihren als Administrator” aufrufen,
da haufig die Anmeldung als Administrator nicht reicht.

4) Der Einsatz in Umgebungen mit mehreren Netzwerkkarten (NIG Teaming) ist leider nicht problemlos méglich! Hier miissen flir einen
reibungslosen Betrieb alle Netzwerkadpater bis auf einen deaktiviert werden.



