Schnellinst Erfassung_IP-Konverter_86307.doc

Seite 1/ 4

“ Kompetent

Schnellinstallation
Erfassung per ,RS232/ipEthernet-Konverter*

in Elektronik

Der direkte Anschluss der Zeiterfassungsterminal an ein Netzwerk per IP-Adresse ist nicht méglich. Die
Anbindung erfolgt grundsétzlich an den RS485 Bus von dem ,RS232 nach RS485 Wandler* oder einem 8fach
Hub. Der Schnittstellenwandler wird wiederum an einer seriellen Schnittstelle (RS232) vom PC angeschlossen.

Fur den Betrieb der Zeiterfassungsterminal im Netzwerk (Ethernet, VPN per TCP/IP) besteht alternativ die
Mdglichkeit, einen virtuellen COM-Port einzurichten. Hierbei wird der ,RS232/ipEthernet-Konverter* der Firma
.lpcas” einfach an das Netzwerk angeschlossen, der sich wie ein in dem PC eingebauter COM-Port verhalt.
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Erfassung-/ + Treibe;] fur den IP-Konverter:  Mitgeliefertes  Mitgelieferter Bis zu 1200 Zeitbuchungen
Aufswerte- IpEthernet Virtueller Kabel RS 232/485 Meter per
Software Konverter COM-Port 1,5 Meter Wandler verlangerbar Tranponder

.RS232/ipEthernet-Konverter *

Das Gerét ist bei ELV unter der Artikelnummer 96-72558 zum Preis von 149,- EUR (zzgl. MwSt.) lieferbar.
Detaillierte Informationen zu dem Konverter finden Sie auf der Web-Seite des Herstellers ,ipcas” unter:
http://www.ipcas.de/produkte/rs232-rs485-ethernet-konverter.html

Adresse: Ipcas GmbH * Wetterkreuz 17 * 91058 Erlangen

Telefon: 09131-7677-0 Telefax: 09131-7677-78

Website: www.ipcas.de E-Mail: info@ipcas.de

Systemvoraussetzungen

- Windows 2000, XP, 2003

- 32Bit Systeme. Einen Treiber fiir 64Bit finden Sie auf der Webseite des Herstellers IPCAS, oder auf der
www.elv-zeiterfassung.de unter download/ip-konverter

- TimeMaster Erfassungssoftware Version 4.14 oder hoher

Hinweise

- Der IP-Konverter sollte zunachst direkt bei dem PC in Betrieb genommen und Konfiguriert werden, wo auch
die Erfassungssoftware gestartet wird. Anschlieend kann die Hardware an dem daftr vorgesehenen Ort
montiert werden.

- Bei der Erweiterung eines Systems um ein weiteres Terminal Giber einen ,ipEthernet232“-Konverter, ist in
der Regel noch ein weiterer ,RS232 nach RS485 Wandler” erforderlich. Dieser ist unter der Artikelnummer
96-61990 lieferbar.

- An einem ipEthernet232 und RS485 Wandler muss mindestens ein Terminal angeschlossen sein, dies ist fur
die Lizenzierung erforderlich.

- Steht bei dem entfernten Standort ein PC zu Verfligung der einen Zugang zu dem TMWIN-Verzeichnis in der
Hauptstelle besitzt, so kann u.U. auf den Einsatz des ,ipEthernet232“-Konverter verzichtet werden.

In dem Fall wird die Erfassungssoftware auf dem entfernen PC Uber die VPN-Verbindung ein weiteres mal
gestartet, das Polling lauft damit lokal auf dem PC der AulRenstelle.

Der Vorteil hierbei ist eine geringe Belastung der VPN-Verbindung sowie schnellere Reaktionszeiten
besonders in Verbindung mit der Zutrittssteuerung.
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Einstellungen ,ipEthernet232" von Ipcas

Nach der Installation der Treibersoftware (setup.ipEther232.exe) wird das

Konfigurationstool ,,Configuration Utility* (Configtool.exe) aufgerufen. >
A i . i TCRAR| TOS7  RSER | Port tssignment | INet Info | About |
Der ,ipEthernet232“-Konverter wird nun bereits erkannt, so dass diesem
uber ,Edit* eine IP-Adresse und ein Name zugewiesen werden kann. b P
Uber die Eigenschaften (Properties) wird fiir das Gerét der gewlinschte ST il ot be bansrited by the
COM-Port eingestellt. NotodenSnels T devic, i il spres st foodng
In dem nachfolgenden Beispiel wurden zwei Gerate erkannt, die auf o Conpef s T The devics vill ok e any cte 5 ong
COMS5 und COM6 eingestellt wurden. e et
(COM 1 bis COM 4 darf nicht verwendet werden!!!) Flon Contrl RIS 2 E%E‘éggfi‘:*L”f'f(.”?h'e"ﬁﬁﬁ';‘fﬂf’;d’i”:ﬂk
Fir den Betrieb Gber VPN muss der Parameter , Total Read Timeout" in Flow Comel DS~ [ device il rt i ry dtaf e
der Konfiguration auf 255 eingestellt werden. o Compal TR The devic il sel DTR o or s soon s
Hinweise: Fur die Einstellungen sind Admin-Rechte erforderlich. clentscemled
Eine frei und gultige IP-Adresse erhalten Sie von Ihrem Flow HONADFE I oo
Netzwerkbetreuer. Hall Dusles (RS485) T ammating e TS o esd o svitch on
Sollte beim Aufruf der Properties eine Fehlermeldung erscheinen, dann - e
lesen bitte die Seite ,Fehlerdiagnose®. To.ameadnm@ s whs s i?
Char Distance | ms [T Use Application Setting
[ o | soply | Cancel |
ez found in the local network [press right mouge buttan)
Mame I IP Address I MAL I Device Type I Velsinnl Info I InUze I Fing DKI I LocaINetI F'asswordl Loggedlnl CPU IDI
terg32-p-1 172.20.75.109 00.09.8e.00.15.bd  ipEther_232 121 e, Falze True True Falze True 0427 ¢
trg232-p-2  172.25.75.110 00.09.8.00.15.be  ipEther_232 12.1 Falze True True Falze True 0427
Einstellungen ELV TimeMaster- ,Erfassungssoftware* Em———— _iEix
In der TimeMaster Erfassungssoftware sollten Sie folgenden J:.;Q:il:m. e toczr | 20 |
Einstellungen kontrollieren bzw. anpassen: i o
- Unter Einstellungen/Programm den COM-Port auswéhlen, der in o Temm 0 —
dem ,ipEthernet232“-Konverter eingerichtet wurde. Vatse BB e 0 .
- Die Baudrate unverandert auf 9600 Baud belassen. Ui g | ke |
- Unter Einstellungen/Intern den Parameter ,Timeout" fir die Meldungen
Erkennung (ms) auf 500 einstellen. Temil2 =
- Unter Einstellungen//Terminals/Konfiguration ,Wartezeit Terminas aivieren
Bestéatigung” auf 1.80 frm.d el etien 02,05 2007, 16221 ol |
und die ,Kartensperrzeit* auf 1.90 einstellen. dutomatk | Inten |
- Mit dem Parameter ,Intervall(ms)“ unter Einstellungen/Programm lasst sich die
Pollinggeschwindigkeit erhéhen oder verlangsamen. Im Hauptfenster der Erfassung Intrvel () [E5 2]
sieht man die daraus resultierende Umlaufzeit. Diese Einstellung hat Einfluss auf die

Reaktionszeit am Terminal sowie die CPU-Belastung des PC durch die Erfassung.
Eine Anderung sollte nur in Abstimmung mit der ELV Hotline erfolgen. Der Defaultwert ist 55 ms.

Funktionstest

. . . . £y /.
Die korrekte Auswahl der seriellen Schnittstelle erkannt man daran, dass beim R3232 nach R5422/485 Wandier

@ Empfangsdaten
Neustart der Erfassungssoftware die rote "Senden" LED dreimal kurz aufleuchtet. WQON. .
Wurde die Verbindung zum Terminal hergestellt, flackern beide LEDs permanent. T Volldupton© Haibduptex
Das ,Polling* (Ansprechen der Terminals) erkennt man an den wechselnden . e hnn iy
Punk/Doppelpunkt vor der Umlaufzeit. =3 =3

Wenn die Senden-LED beim Startvorgang aufleuchtet, die TimeMaster Hardware trotzdem nicht erkannt wird,
dann sollten die ,timeout“-Zeiten in der Erfassungssoftware (500ms) und dem IP-Konverter (255ms) kontrolliert
werden.

Mehrere ipEthernet232-Konverter

Nach der Konfiguration der IP-Konverter, sind diese jeweils tiber die unterschiedlichen COM-Ports erreichbar. In
dem obigen Beispiel wurden zwei Gerate auf COM5 und COM6 eingestellt.

Da je Erfassung nun ein COM-Port eingestellt werden kann, muss die Erfassung mehrfach auf dem PC
gestartet werden.
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Parameter
Die Erfassungssoftware muss mit folgenden Parametern gestartet werden:

TMWTERM.EXE Multi  Ort  Bezeichnung
(Pos.1) (Pos.2) (Pos.3)

Pos.1: Der Parameter ,Multi“ aktiviert die Funktion und lasst nun einen Mehrfachstart zu.

Pos.2: Hier wird ein kurzer aber eindeutiger Ort (z.B. ,Hamburg“) angegeben an dem sich das Terminal dieser
Erfassung befindet. Die Erfassung speichert die Einstellungen zu dieser Erfassung in dem Verzeichnis
-C:\Programme\ELV\TMW!IN\Einstellungen\Hamburg*

Pos.3: An dieser Position wird eine Bezeichnung (z.B. ,Filiale-Hamburg“) angegeben, die beim Aufruf in der
Kopfzeile der Erfassung erscheint. Man erhélt somit eine eindeutige Zuordnung.

. . . i . . i =] THWTERM.CHT 1KE CNT-Datei
Hinweis: Leerzeichen in den Bezeichnungen sind nicht erlaubt. P
sltmatorm. Ausfihren os...

o it erm- 7'dz'F'I '
. _ EditPlus
Bels Iel i i . . X . . ) g:::;j;s [ ELO Archivablage
In dem folgenden Beispiel wird beschrieben, wie Verknipfungen fir drei R rer——
unterschiedliche Aufrufe erstellt werden: e @iz >
@TMWTOPI Ubertragen mit 'WS_FTP-Hochlade-Assistent,
. . i () TMwToR Senden an '
1. Mit der rechten Maustaste auf die Erfassung ,tmwterm.exe* klicken und -
Uber das Dialogmenl den Menupunkt ,Verknipfung erstellen auswahlen. (3 trowtpro. Kopiren
(= TR TERFLIAT LTRE LT \EEQIWtDm - E'DUQB i
i . Lt 2383KB & d Yerknipfung erstellen
2. Diese Verkniipfung nun entsprechend umbenennen. | o5 S e

Umbenennen

kaiigfung
Werkniipfung Eigenschaften
g

@

Ll bmwterm-Hamburg exe 1K

3. Mit der rechten Maustaste nun diese Verkniifung Tl
anwahlen und die Eigenschaften anzeigen lassen. Kompotbiist | Smhe,ha‘l
Unter der Kateikarte ,Verkniipfung” bei ,Ziel* die oben beschriebenen Hloemen s D
Parameter zufligen. bl e

Trwhonls e

Zieliyp Anwendung
Zielort THwIN

4. Die Verknupfu_ng nun aufrufen und den COM-Port fiir diesen Standort |
entsprechen einstellen.
Ausfiihren in; IE SELVATRMWIN

» Alle weiteren erforderlichen Verkniipfungen werden nach dem gleichen Prinzip

erstellt und konfiguriert. Spem || Staws
Alternativ kbnnen anstatt Verkniipfungen auch einzelne Batchdateien erstellt _%gg:“"tw {Uh'ze'
: Umlaufzeit

9600 B aud Datum

start tmwterm.exe M
werden. start tmwterm.exe Multi Bremen Filiale-Bremen
start tmwterm exe Miilti | eer Filiale-l eer

5. Um alle Erfassungsprogramme automatisch mit einem Aufruf zu starten, kann eine Batchtatei nach
folgendem Schema erstellt werden.

Hinweise:
Damit die Erfassung beim Aufruf nur nach den fiir diese Erfassung relevanten Terminals sucht, lassen sich alle
Ubrigen Terminals unter Einstellungen/Terminals/Betriebsart in der Spalte ,Status” auf ,inaktiv* einstellen.

Fehlerdiagnose

= IP-Verbindung”

Der IP-Konverter wird Uber eine MAC-Adresse konfiguriert, der eigentliche Betrieb und die Datenkommunikation

erfolgt Uber die IP-Adresse. Sofern der IP-Konverter Giber das Config-Tool konfigurierbar, ein Verbindungsauf-

bau zu dem Terminal jedoch nicht méglich ist, dann wird der IP-Konverter vermutlich Gber einen VPN Tunnel

betrieben und befindet sich in einem anderen IP-Netz. Hierbei ist folgendes zu beachten.

- Freigabe der Ports 3497 fir TCP und Port 3498 fiir UDP in einer vorhandenen Firewall

- Verwendung des aktuellen Treibers fiir den IP-Konverter, diesen finden Sie unter
(http://lwww.elv-zeiterfassung.de/download/ip-konverter.html)!

- Fir den Ping: ICMP , Pakettype : Echo Request ( Nummer 6 ) und Echo Reply ( Nummer 0).

- IP-Adressen durfen nicht doppelt vergeben werden. Eine Liste der im Netz fir Gerate vergebenen IP-
Adressen kann in der Eingabeaufforderung mit dem Befehl ,arp —a“ ausgegeben werden.
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In dem Konfigurationstool muss bei einer korrekten Verbindung bei ,,PingOK" true erscheint.
Eine weitere Moglichkeit die IP-Verbindung zu
testen ware, in einer Eingabekonsole (Start /
Ausfuhren ,cmd®)

einen ,Ping“ zu dem IP-Konverter geschickt, auf

C:v>ping 172.25.75.118
Ping wird ausgefiihet filr 172.25.75.110 mit 32 Bytes Daten:

Antwort von 172.25.75.118: By 32 Zeit=1 TTL=128

dem der Konverter antworten muss. ,Ping IP- Antwort von 172.25.75.118: Bytes=32 Zeit=ims TTL=128
Antwort von 172.25.75%.1108: By 32 Zeit TTL=128
Adresse” Antwort von 172.25.75_11@: By 32 Zeit=ims TTL=128
Belsp|_el: »Ping 172.25.75.110 (In dem Bild sieht zingggltfeageiitgigsggsengﬁ?-E'?“:’gg;‘e“ - 4, Uerloren = B <Oz Uerlustd,
m.an e!ne erfOIQreIChe Anfr.age/AntW()rt) a- Mi:tiﬁﬁﬁa:?m;r.' H;Xi:‘;:l:l ;-lms, Mittelwert = ims
Hinweis: Nach dem anschlieRen des Konverters s

kann es bis zu 3 Minuten dauern, bis der COM-Port
verfugbar ist.

"wlm|R5232,P.,,.ASW,NMDW, Sollte die Antwortzeit bei langsamen VPN-Verbindungen zu lang sein
i (>150 ms), so kann keine stabile Verbindung aufgebaut werden.
MAC [po0sZeD0iBEe i . i i . A
- feEEme In diesen Fallen sollte in dem Bereich ,TCP/IP“ die Einstellung unter ,Mode" von
,Compatibility* auf ,Transparent UDP “ umstellen werden.
A Da mit dieser Einstellung keine Fehlerprufung erfolgt, sollte diese Einstellung nur

C Tianspaient UDPMode 19 Eriable e e are client

bei VPN-Verbindungen verwendet werden.

Transparent UDP Mode:
Trarsmits the data withouk retries.

Der Transparent -Modus sollte auch ausprobiert werden, wenn Daten bis zum
Verteiler ankommen, das Terminal aber nicht antwortet.

Compatbiily Mode:
Transmi

shia fime.

o

Liegt der IP-Konverter hinter einem Firewall-Router (beispielsweise bei Einrichtung tber VPN) und kann zwar
Uber einen Ping angesprochen aber in der Konfigurationssoftware nicht erkannt werden, so kann die IP-Adresse
auch manuell in die Datei ,ManuallyAddedDevices.txt" im Installations-Verzeichnis von IPCAS eingetragen
werden. Achtung: Dies sollte nur ausgefiihrt werden, wenn der IP-Konverter trotz Ping nicht automatisch in der
Konfigurations-Software erkannt wird. Nicht bei Ersteinrichtung verwenden bzw. dann den Eintrag aus der Datei
.ManuallyAddedDevices.txt* wieder entfernen.

= Fehlermeldung beim Aufruf der Properties

. . . . R A1 istrierungs-Editor
Wenn beim Aufruf der Properties in dem Konfigurationstool Datei Eearbsiten Ansicht Favariten ©
. . e : " [0 FKEY_LOCAL_MACHINE =] | Mame [T Wert
»configuration Utility" eine Fehlermeldung erscheint, so kénnte O & trowsie ey e

folgendes die Ursache hierfir sein.

1) Man ist nicht als Administrator angemeldet.

2) Der Registrierschlissel ,SERIALCOMM" ist nicht
vorhanden. Dies ist der Fall, wenn der PC keine eigenen PointerClass [ avrporToz REG Sz AVMIS
COM Ports besitzt. In dem Fall muss dieser Schliissel von __ ﬂﬁﬂﬁgiﬁf e
Ihrem Systemadministrator ,von Hand" angelegt werden.

3) Unter dem Registrierschliissel ,SERIALCOMM" gibt es mehrere Eintrage mit dem gleichen COM-Port in der
Spalte ,Wert", z.B. zwei Eintrdge mit COM4. In dem Fall muss der doppelte Eintrag auf einen freien
COM-Port geandert werden.

{0 pEscrIPTION [2B]\DevicetSeriall REG_SZ{  CoM3
0 pEvICEMAR [aB]\Devicetserialz REG_SZ\ COM4

(O keyboardClass [a8] avMPORTOD REG_SZ
(0 PARALLEL PORTS [2B] awmporTOl REG_SZ  AVMIS

{0 acPI [2B]ipevicatzerialn rEG_5z / comi >

= Bekannte Probleme

1) Bei der Verwendung von ,Norton Security-Firewall* darf die ,Intelligente Firewall* nicht gestartet werden.
Ansonsten komm ,Fehler beim Offnen der Schnittstelle®.

2) Das Terminal wird sporadisch oder gar nicht erkannt, obwohl die Senden-LED beim Startvorhang blinkt:
a) Unter Einstellungen/Terminals/Betriebsart unter ,Status” alle auf ,aktiv* einstellen.
b) Unter Einstellungen/intern den Wert ,Zusatzdaten beim Senden” von 2 auf 5 erhéhen.

3) Bei allen weitere Problemen wiederholen Sie die Installation des IPCAS Treibers in dem Sie diese mit
»=ausfiihren als Administrator” aufrufen, da haufig die Anmeldung als Administrator nicht reicht.

ELV AG



